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5 câștiguri rapide cu AI pentru 

afaceri mici 

Cinci lucruri pe care le poți face chiar săptămâna aceasta ca să câștigi ore 

întregi — cu exemple pas cu pas. 

Ghid gratuit de la Generations Coaching · Corina & Eri 
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Nu mai citi despre AI. Începe să-l folosești. 

Nu ai nevoie de încă un articol despre cum AI-ul va „schimba totul”. Ai nevoie de cinci ore înapoi săptămâna 

viitoare. Asta îți oferă acest ghid. 

Iată adevărul pe care majoritatea consultanților nu ți-l spun: afacerile mici nu pierd în fața AI-ului. Pierd în 

fața concurenților care au început să-l folosească cu șase luni mai devreme. Diferența nu sunt banii. Nu e 

tehnologia. E o decizie. 

Fiecare câștig rapid din acest ghid respectă aceleași reguli: 

• Gratuit sau aproape gratuit. Un cont gratuit de ChatGPT, Claude sau Gemini e suficient ca să începi. 

• Sub o oră ca să-l pui în practică. Dacă îți ia un weekend, nu e un câștig rapid. 

• Măsurabil. Vei ști câte minute ai câștigat. Ce nu poți măsura, nu poți îmbunătăți. 

• Fără programator. Dacă știi să scrii un email, poți face asta. 

Pentru cine este acest ghid 

Pentru proprietarii și echipele afacerilor mici — de la 1 la 50 de oameni. Magazine, birouri, firme de 

import–export, agenții, cabinete, restaurante. Dacă îți petreci serile răspunzând la emailuri, alergând după 

furnizori sau întrebându-te de ce aceeași sarcină se face în trei feluri diferite, ghidul e pentru tine. 

Cum să-l folosești 

Nu le citi pe toate cinci ca apoi să nu faci nimic. Alege un singur câștig rapid pe zi. De luni până vineri. Până 

vineri vei avea un nou mod de lucru. 

Fiecare capitol are aceeași structură: 

1. Problema — cât te costă azi. 

2. Câștigul rapid — ce vei pune în practică. 

3. Pas cu pas — exact ce ai de făcut, inclusiv un prompt pe care îl poți copia. 

4. Exemplu — cum arată într-o afacere mică. 

5. Rezultatul tău — cum măsori timpul câștigat. 

Înainte să începi, scrie un număr pe o foaie: câte ore pe săptămână petreci cu emailuri, ședințe, 

documente, social media și alergatul după sarcini. Vineri, scrie-l din nou. Diferența este câștigul tău din 

acest ghid. 
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Despre prompturi: un „prompt” este pur și simplu instrucțiunea pe care o scrii într-un instrument AI. 

Cu cât instrucțiunea e mai bună, cu atât rezultatul e mai bun. Fiecare prompt de aici e scris ca să-l poți 

copia, să înlocuiești ce e între [paranteze] și să-l folosești imediat. 
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Câștigul rapid 1 — Răspunde la emailurile clienților în jumătate din 

timp 

Problema 

Majoritatea proprietarilor de afaceri mici scriu aceleași 10–15 emailuri iar și iar: cereri de preț, întrebări 

despre livrare, „unde e comanda mea”, reclamații, mementouri de plată. Fiecare durează 5–10 minute, 

pentru că pornești de la o pagină goală. Douăzeci de emailuri pe zi înseamnă două–trei ore. În fiecare zi. 

Câștigul rapid 

Construiește-ți o bibliotecă personală de răspunsuri cu AI: 10 șabloane gata făcute, pe vocea ta, plus un 

prompt care transformă orice email primit într-o ciornă de răspuns în 30 de secunde. 

 

Pas cu pas 

1. Fă lista emailurilor repetitive. Deschide folderul „Trimise”. Uită-te la ultimele două săptămâni. Notează 

cele 10 tipuri de email pe care le trimiți cel mai des. 

2. Deschide un instrument AI gratuit (ChatGPT, Claude sau Gemini). 

3. Învață-l stilul tău. Lipește două–trei emailuri reale scrise de tine (șterge numele și prețurile) și folosește 

acest prompt: 

„Ești asistentul meu pentru emailuri. Afacerea mea este [tipul afacerii] în [oraș/țară]. Iată trei emailuri 

scrise de mine, ca să înveți tonul meu: [lipește emailurile]. Acum scrie 10 șabloane scurte de răspuns 

pentru aceste situații: [lipește lista]. Păstrează tonul meu: [prietenos / formal / direct]. Folosește 

[Nume], [Produs], [Dată] ca spații de completat. Maximum 120 de cuvinte fiecare.” 

4. Verifică și corectează. Schimbă tot ce nu sună a tine. E munca ta, nu a AI-ului. 

5. Salvează-le acolo unde lucrezi. Gmail: Setări → Șabloane. Outlook: Părți rapide / Șabloanele mele. Sau 

un simplu document partajat. 

6. Pentru orice email nou, folosește promptul de răspuns: 

„Scrie o ciornă de răspuns la acest email de la client. Politicos, clar și scurt. Răspunde la fiecare 

întrebare pe care a pus-o. Dacă lipsesc informații, fă-mi o listă cu ce trebuie să verific înainte de 

trimitere. Email: [lipește].” 
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Exemplu 

O mică firmă de import din Salonic primește 15–20 de întrebări pe săptămână despre stadiul comenzilor de 

la clienții din retail. Proprietarul a creat trei șabloane: „comanda e în producție”, „comanda a fost 

expediată, cu număr de urmărire” și „comanda întârzie — dată nouă”. Fiecare răspuns durează acum sub 

un minut, în loc de șapte. 

Rezultatul tău 

 Înainte După 

Timp pe email repetitiv 5–10 min 1–2 min 

20 de emailuri pe zi 2–3 ore 30–40 min 

Câștig săptămânal  6–10 ore 

 

Regulă: AI-ul scrie ciorna. Tu apeși „Trimite”. Nu lăsa niciodată AI-ul să trimită emailuri clienților fără 

să le citești mai întâi. 
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Câștigul rapid 2 — Note de ședință și follow-up în 5 minute 

Problema 

O ședință de o oră costă de obicei două: ședința în sine, apoi notițele, apoi emailul de follow-up, apoi 

efortul de a-ți aminti cine ce a promis. Mai rău — jumătate din decizii sunt uitate până săptămâna 

următoare. Ședințele fără follow-up sunt conversații scumpe. 

Câștigul rapid 

Înregistrează sau notează rapid ce se discută, apoi lasă AI-ul să transforme totul în minută clară, listă de 

sarcini cu responsabili și termene, plus un email de follow-up gata de trimis — dintr-un singur pas. 

 

Pas cu pas 

1. Adună materialul brut. Trei variante, de la cea mai simplă la cea mai completă: 

– Scrie notițe rapide în timpul ședinței — ortografia nu contează. 

– Înregistrează pe telefon un mesaj vocal de 2 minute imediat după ședință, cu ce s-a decis. 

– Pentru ședințele online, activează transcrierea integrată din Zoom, Google Meet sau Microsoft 

Teams (verifică-ți abonamentul). 

2. Cere întotdeauna permisiunea înainte să înregistrezi pe cineva. Conform GDPR, nu e opțional. 

3. Lipește notițele sau transcrierea în instrumentul AI cu acest prompt: 

„Iată notițele mele dintr-o ședință cu [clientul / echipa / furnizorul] despre [subiect]. Transformă-le în: 

1) un rezumat de 5 rânduri, 2) lista deciziilor, 3) un tabel de sarcini cu coloanele Sarcină / Responsabil / 

Termen, 4) întrebări deschise, 5) un email scurt și prietenos către [nume] care confirmă deciziile și pașii 

următori. Notițe: [lipește].” 

4. Verifică lista de sarcini. AI-ul uneori „ghicește” responsabilii sau datele. Corectează-le. 

5. Trimite emailul de follow-up în maximum o oră după ședință. Viteza construiește încredere — clienții 

observă cine revine primul. 

6. Mută sarcinile în instrumentul tău de lucru (vezi Câștigul rapid 5), ca nimic să nu rămână doar în capul 

tău. 
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Exemplu 

Un birou de contabilitate de familie din Atena are o ședință săptămânală de echipă de 45 de minute. 

Înainte: nimeni nu lua notițe, iar aceleași subiecte reveneau în fiecare săptămână. După: managera de birou 

înregistrează un mesaj vocal de 3 minute după ședință, lipește transcrierea în AI și pune tabelul de sarcini în 

chatul echipei. Discuțiile repetate s-au redus, iar ședința în sine s-a scurtat la 30 de minute. 

Rezultatul tău 

 Înainte După 

Notițe + follow-up pe ședință 30–45 min 5–10 min 

5 ședințe pe săptămână 2,5–4 ore 25–50 min 

Câștig săptămânal  2–3 ore 

 

Bonus: emailul de follow-up te protejează. Când un client spune mai târziu „nu am stabilit niciodată 

asta”, ai totul în scris. 
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Câștigul rapid 3 — Compară ofertele furnizorilor și documentele 

lungi în câteva minute 

Problema 

Trei furnizori trimit trei oferte în trei formate diferite. Una în dolari, una în euro, una cu transport inclus, 

una fără. Un contract vine cu 14 pagini de condiții. Îți petreci o seară făcând o comparație în Excel — sau o 

sari și decizi după instinct. Ambele variante te costă bani. 

Câștigul rapid 

Folosește AI-ul ca analistul tău: citește ofertele sau documentul, extrage cifrele într-un singur tabel 

comparativ și semnalează riscurile — în timp ce tu iei decizia. 

Pas cu pas 

1. Adună documentele. PDF-uri, fișiere Excel sau textul emailurilor. Majoritatea instrumentelor AI acceptă 

fișiere; altfel, copiază și lipește textul. 

2. Șterge ce nu trebuie să fie acolo. Date bancare, date personale, orice e confidențial (vezi regulile de 

siguranță de la finalul ghidului). 

3. Pentru oferte, folosește acest prompt: 

„Am primit [număr] oferte de la furnizori pentru [produs]. Fă un tabel comparativ cu: furnizor, preț 

unitar, monedă, cantitate minimă de comandă, termen de producție, condiții de livrare (Incoterms), 

condiții de plată, cost total estimat livrat pentru [cantitate] bucăți la [oraș]. Convertește totul în euro 

la cursul [curs]. Apoi spune-mi ce lipsește sau e neclar în fiecare ofertă și cele 3 întrebări pe care ar 

trebui să le pun fiecărui furnizor.” 

4. Pentru contracte și documente lungi, folosește acest prompt: 

„Rezumă acest document în 10 puncte, pe limba tuturor. Apoi enumeră: toate termenele și datele, 

toate obligațiile de plată, penalitățile sau răspunderile, condițiile de reziliere și orice lucru neobișnuit 

pe care un proprietar de afacere mică ar trebui să-l pună sub semnul întrebării.” 

5. Verifică fiecare cifră cu originalul. AI-ul poate citi greșit un tabel sau o zecimală. Două minute de 

verificare sunt mai bune decât o comandă greșită. 

6. Trimite întrebările de clarificare sugerate de AI. Furnizorii te iau mai în serios când întrebările tale sunt 

precise. 

Exemplu 

O firmă grecească ce importă articole de uz casnic din China a primit patru oferte pentru același produs. 

Comparația făcută cu AI a arătat că cel mai mic preț unitar devenea cea mai scumpă variantă după ce se 

adăugau transportul FOB, o cantitate minimă mai mare și plata de 50% în avans. Proprietarul a negociat cu 

al doilea furnizor — și a avut analiza gata în 20 de minute, nu într-o seară întreagă. 



Generations Coaching  ·  9 

 

Rezultatul tău 

 Înainte După 

Compararea a 3–4 oferte 2–3 ore 20–30 min 

Citirea unui contract de 15 pagini 1–2 ore 15–20 min + verificarea 

ta 

Câștig săptămânal  2–4 ore — și decizii mai 

bune 

 

Important: AI-ul nu este avocatul sau contabilul tău. Folosește-l ca să înțelegi și să-ți pregătești 

întrebările — apoi întreabă un specialist pentru orice are consecințe juridice sau fiscale. 
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Câștigul rapid 4 — Conținut de social media pentru o săptămână 

într-o singură oră 

Problema 

Știi că ar trebui să postezi regulat. Nu o faci, pentru că fiecare postare începe cu „ce scriu azi?”. Douăzeci de 

minute te uiți în gol, o poză făcută în grabă, nicio postare. Concurenții care postează de trei ori pe 

săptămână primesc atenția — nu pentru că sunt mai buni, ci pentru că sunt vizibili. 

Câștigul rapid 

O sesiune de conținut pe săptămână: 60 de minute, cu ajutorul AI-ului, din care ies 3–5 postări gata de 

programat pe Facebook, Instagram sau LinkedIn. 

 

Pas cu pas 

1. Stabilește-ți cei 3 piloni de conținut — temele despre care vorbești mereu. Exemplu pentru o brutărie: 

(1) în culise, (2) produse și oferte, (3) sfaturi și povești locale. 

2. Dă-i AI-ului contextul tău o singură dată și salvează-l într-o notiță, ca să-l refolosești în fiecare 

săptămână: 

„Afacerea mea: [ce faci], în [oraș]. Clienții mei: [cine sunt]. Tonul meu: [cald / profesional / amuzant]. 

Pilonii mei de conținut: [listă]. Limba: [română / greacă / engleză].” 

3. Generează planul săptămânii: 

„Folosind contextul de mai sus, creează 5 postări pentru săptămâna viitoare: câte una pe zi, de luni 

până vineri. Pentru fiecare postare dă-mi: pilonul, un „cârlig” (prima frază care oprește scrollul), textul 

(maximum 80 de cuvinte), un îndemn la acțiune, 3–5 hashtaguri relevante și o idee simplă de 

fotografie pe care o pot face cu telefonul.” 

4. Editează pentru adevăr și personalitate. Adaugă un detaliu real pe care doar tu îl știi: numele unui 

client (cu acordul lui), vremea de azi, o greșeală pe care ai făcut-o. Realul bate perfectul. 

5. Fă toate pozele dintr-o dată — 15 minute, folosind ideile AI-ului. 
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6. Programează totul cu Meta Business Suite, gratuit (Facebook + Instagram), sau cu programatorul 

integrat din LinkedIn. 

Exemplu 

Un salon de înfrumusețare din București posta neregulat — cam de două ori pe lună. Cu o oră fixă duminică 

seara, lucrând cu AI, proprietara publică acum patru postări pe săptămână. În două luni, mai mulți clienți 

noi au spus că au găsit salonul pe Instagram. 

Rezultatul tău 

 Înainte După 

Timp pe postare 20–40 min 10–12 min 

Postări pe săptămână 0–2 3–5 

Câștig săptămânal  1–2 ore — și de 2–3 ori 

mai multă vizibilitate 

 

Atenție: nu publica text generat de AI fără să-l editezi. Oamenii recunosc imediat conținutul generic. 

AI-ul îți dă structura; tu îi dai suflet. 
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Câștigul rapid 5 — Nu mai alerga după oameni: un singur tablou de 

sarcini cu mementouri automate 

Problema 

Sarcinile trăiesc în emailuri, mesaje pe WhatsApp, bilețele lipite și în memoria ta. Întrebi „a sunat cineva 

clientul înapoi?” de trei ori pe săptămână. Lucrurile scapă printre degete, iar tu devii sistemul uman de 

mementouri al propriei firme. Asta nu e leadership. E babysitting. 

Câștigul rapid 

Configurează un singur tablou de sarcini comun într-un instrument gratuit de management de proiect — 

ClickUp, monday.com sau Asana — cu 2–3 automatizări simple, ca sistemul să le amintească oamenilor în 

locul tău. 

 

Pas cu pas 

1. Alege un singur instrument. Toate trei au planuri gratuite pentru echipe mici. Nu pierde o săptămână 

comparând — cel mai bun instrument e cel pe care echipa ta chiar îl folosește. 

2. Creează un tablou pentru un singur proces. Nu pentru toată firma. Începe cu procesul care doare cel 

mai tare: comenzile clienților, cererile clienților sau urmărirea furnizorilor. 

3. Folosește doar 4 coloane: De făcut → În lucru → Așteaptă pe cineva → Finalizat. 

4. Lasă AI-ul să proiecteze tabloul pentru tine: 

„Am o afacere de tip [tipul afacerii] cu [număr] oameni. Vreau un tablou de sarcini simplu în [ClickUp / 

monday.com / Asana] pentru [proces]. Propune-mi: coloanele, cele 5 câmpuri de care are nevoie 

fiecare sarcină (de ex. client, termen, responsabil), 3 automatizări care economisesc cel mai mult timp 

și un regulament de o pagină pentru echipa mea, care să explice cum se folosește.” 

5. Adaugă trei automatizări de bază (toate instrumentele le oferă din câteva clicuri): 

– Când o sarcină e alocată → responsabilul e notificat. 
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– Cu o zi înainte de termen → pleacă un memento. 

– Când o sarcină ajunge la Finalizat → cel care a cerut-o e notificat. 

6. Mută toate sarcinile deschise pe tablou — o singură sesiune de 30 de minute cu echipa. 

7. Stabilește o regulă de echipă: „Dacă nu e pe tablou, nu există.” Repet-o până devine realitate. 

Exemplu 

Am folosit exact această abordare într-o firmă grecească de import–export care lucrează cu furnizori din 

China: urmărirea comenzilor s-a mutat din lanțuri de emailuri și din memorie pe un tablou ClickUp comun. 

Fiecare comandă a devenit o sarcină cu furnizor, termen și status vizibile pentru toată echipa — gata cu 

discuțiile de tip „cine se ocupă de asta?”. 

Rezultatul tău 

 Înainte După 

Alergat după actualizări 30–60 min pe zi 5–10 min pe zi 

Sarcini uitate Săptămânal Rar 

Câștig săptămânal  2–4 ore pentru 

proprietar, mai multe 

pentru echipă 

 

Adevăratul câștig nu e softul. E faptul că afacerea ta nu mai depinde de memoria ta. Acesta e primul 

pas spre o afacere care poate crește fără ca tu să lucrezi 12 ore pe zi. 
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5 reguli de siguranță înainte să folosești AI la muncă 

1. Nu lipi niciodată date sensibile — parole, date bancare, numere de identificare, informații medicale 

sau date personale ale clienților. Înlocuiește numele cu [Client A]. 

2. Verifică-ți setările. Majoritatea instrumentelor AI îți permit să oprești folosirea conversațiilor tale 

pentru antrenare. Fă-o. 

3. Verifică faptele și cifrele. AI-ul poate suna sigur pe el și totuși să greșească. 

4. Tu răspunzi pentru ce trimiți. AI-ul scrie ciorna; un om aprobă. 

5. Respectă GDPR. Cere permisiunea înainte să înregistrezi ședințe și spune-le clienților dacă AI-ul face 

parte din modul în care le gestionezi datele. 

Planul tău de acțiune pe 7 zile 

☐  Ziua 1 (Lun): Notează câte ore pe săptămână petreci acum cu emailuri, ședințe, documente, social 

media și alergatul după sarcini. 

☐  Ziua 1 (Lun): Câștigul rapid 1 — creează-ți cele 10 șabloane de email. 

☐  Ziua 2 (Mar): Câștigul rapid 2 — folosește AI-ul pentru notițele și follow-up-ul următoarei ședințe. 

☐  Ziua 3 (Mie): Câștigul rapid 3 — fă o comparație de oferte sau un rezumat de contract. 

☐  Ziua 4 (Joi): Câștigul rapid 4 — sesiune de conținut de o oră pentru săptămâna viitoare. 

☐  Ziua 5 (Vin): Câștigul rapid 5 — configurează-ți primul tablou de sarcini cu 3 automatizări. 

☐  Zilele 6–7: Notează din nou orele. Calculează diferența. Decide ce câștig extinzi la toată echipa. 

Câștigul total posibil 

 

Cifrele tale vor fi diferite — depind de afacerea ta. Dar chiar și varianta minimă înseamnă mai mult de o zi și 

jumătate de lucru câștigată. În fiecare săptămână. Ce ai face cu timpul acesta? 
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Ce urmează 

Câștigurile rapide sunt începutul, nu destinația. Afacerile care câștigă cu AI nu doar folosesc instrumente — 

își schimbă modul de lucru. Asta facem la Generations Coaching cu Metoda BRIDGE: șase pași de la frică la 

creștere. 

 

Programează-ți apelul gratuit de 20 de minute. Ne uităm împreună la afacerea ta și găsim cele trei 

schimbări care îți vor economisi cel mai mult timp — fie că lucrăm împreună după aceea, fie că nu. 

Generations Coaching — coaching AI și implementare de platforme SaaS pentru afaceri mici din Grecia și România. 

Față în față în Atena, online oriunde. Certificați în ClickUp, monday.com și Asana. 
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