5 castiguri rapide cu Al pentru

afaceri mici

Cinci lucruri pe care le poti face chiar saptamana aceasta ca sa castigi ore

intregi — cu exemple pas cu pas.

Ghid gratuit de la Generations Coaching - Corina & Eri
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Nu mai citi despre Al. incepe sa-| folosesti.

III

Nu ai nevoie de inca un articol despre cum Al-ul va ,schimba totul”. Ai nevoie de cinci ore inapoi sdaptamana

viitoare. Asta Tti ofera acest ghid.

lata adevarul pe care majoritatea consultantilor nu ti-I spun: afacerile mici nu pierd in fata Al-ului. Pierd in
fata concurentilor care au inceput sa-I foloseasca cu sase luni mai devreme. Diferenta nu sunt banii. Nu e
tehnologia. E o decizie.

Fiecare castig rapid din acest ghid respecta aceleasi reguli:

e Gratuit sau aproape gratuit. Un cont gratuit de ChatGPT, Claude sau Gemini e suficient ca sa incepi.

Sub o ora ca sa-l pui in practica. Daca iti ia un weekend, nu e un castig rapid.

Masurabil. Vei sti cate minute ai castigat. Ce nu poti masura, nu poti imbunatati.

e Fara programator. Daca stii sa scrii un email, poti face asta.

Pentru cine este acest ghid

Pentru proprietarii si echipele afacerilor mici — de la 1 la 50 de oameni. Magazine, birouri, firme de
import—export, agentii, cabinete, restaurante. Daca iti petreci serile raspunzand la emailuri, alergand dupa
furnizori sau intrebandu-te de ce aceeasi sarcina se face in trei feluri diferite, ghidul e pentru tine.

Cum sa-l folosesti

Nu le citi pe toate cinci ca apoi sa nu faci nimic. Alege un singur castig rapid pe zi. De luni pana vineri. Pana

vineri vei avea un nou mod de lucru.

Fiecare capitol are aceeasi structura:

Problema — cat te costa azi.

Castigul rapid — ce vei pune in practica.

Pas cu pas — exact ce ai de facut, inclusiv un prompt pe care 1l poti copia.

Exemplu — cum arata intr-o afacere mica.

ARSI S

Rezultatul tau — cum masori timpul castigat.

Tnainte sa incepi, scrie un numar pe o foaie: cate ore pe sdptdmana petreci cu emailuri, sedinte,
documente, social media si alergatul dupa sarcini. Vineri, scrie-l din nou. Diferenta este castigul tau din

acest ghid.
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Un castig rapid pe zi: cinci zile spre o afacere mai rapida

Luni Marti Miercuri Joi Vineri

- — —> —>
Sabloane email Note de sedinta Oferte & documente Continut social Tablou de sarcini
6-10 ore/sapt. 2-3 ore/sapt. 2-4 ore/sapt. 1-2 ore/sapt. 2-4 ore/sapt.

Pana vineri: aproximativ 13-23 de ore castigate in fiecare saptaméana

Despre prompturi: un ,,prompt” este pur si simplu instructiunea pe care o scrii intr-un instrument Al.
Cu cat instructiunea e mai buna, cu atat rezultatul e mai bun. Fiecare prompt de aici e scris ca sa-| poti
copia, sa Tnlocuiesti ce e intre [paranteze] si sa-| folosesti imediat.
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Castigul rapid 1 — Raspunde la emailurile clientilor in jumatate din
timp

Problema

Majoritatea proprietarilor de afaceri mici scriu aceleasi 10—15 emailuri iar si iar: cereri de pret, intrebari
despre livrare, ,unde e comanda mea”, reclamatii, mementouri de plata. Fiecare dureaza 5-10 minute,
pentru c pornesti de la o pagind goald. Doudzeci de emailuri pe zi inseamn& dous-trei ore. In fiecare zi.
Castigul rapid

Construieste-ti o biblioteca personala de raspunsuri cu Al: 10 sabloane gata facute, pe vocea ta, plus un
prompt care transforma orice email primit intr-o ciorna de raspuns in 30 de secunde.

Al-ul scrie ciorna. Tu apesi , Trimite”.

Email de la client
o intrebare repetata

Ciorna Al Tu verifici Tu trimiti
gata in 30 de secunde ton, fapte, preturi 1-2 min in total

. S o v

A

alimenteaza fiecare ciorna

p .
Biblioteca de raspunsuri
10 sabloane pe vocea ta

AN

Pas cu pas

1. Fa lista emailurilor repetitive. Deschide folderul ,Trimise”. Uita-te la ultimele doua saptamani. Noteaza
cele 10 tipuri de email pe care le trimiti cel mai des.

2. Deschide un instrument Al gratuit (ChatGPT, Claude sau Gemini).

3. Tnvata-l stilul tiu. Lipeste doud—trei emailuri reale scrise de tine (sterge numele si preturile) si foloseste
acest prompt:

,Esti asistentul meu pentru emailuri. Afacerea mea este [tipul afacerii] in [oras/tard]. latd trei emailuri
scrise de mine, ca sd inveti tonul meu: [lipeste emailurile]. Acum scrie 10 sabloane scurte de rdspuns
pentru aceste situatii: [lipeste lista]. Pdstreazd tonul meu: [prietenos / formal / direct]. Foloseste
[Nume], [Produs], [Datd] ca spatii de completat. Maximum 120 de cuvinte fiecare.”

4. Verifica si corecteaza. Schimba tot ce nu suna a tine. E munca ta, nu a Al-ului.

5. Salveazi-le acolo unde lucrezi. Gmail: Setdri > Sabloane. Outlook: Parti rapide / Sabloanele mele. Sau
un simplu document partajat.

6. Pentru orice email nou, foloseste promptul de raspuns:

,Scrie o ciornd de rdspuns la acest email de la client. Politicos, clar si scurt. Rdspunde la fiecare
intrebare pe care a pus-o. Dacd lipsesc informatii, fa-mi o listd cu ce trebuie sa verific inainte de
trimitere. Email: [lipeste].”
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Exemplu

O mica firma de import din Salonic primeste 15-20 de intrebari pe saptamana despre stadiul comenzilor de
la clientii din retail. Proprietarul a creat trei sabloane: ,comanda e in productie”, ,comanda a fost
expediata, cu numar de urmarire” si ,,comanda intarzie — data noua”. Fiecare raspuns dureaza acum sub

un minut, Tn loc de sapte.

Rezultatul tau

Tnainte Dup3
Timp pe email repetitiv 5-10 min 1-2 min
20 de emailuri pe zi 2-3 ore 30-40 min
Castig saptamanal 6-10 ore

Regula: Al-ul scrie ciorna. Tu apesi , Trimite”. Nu ldsa niciodata Al-ul sa trimita emailuri clientilor fara

sa le citesti mai intai.
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Castigul rapid 2 — Note de sedinta si follow-up in 5 minute

Problema

O sedinta de o ora costa de obicei doua: sedinta in sine, apoi notitele, apoi emailul de follow-up, apoi
efortul de a-ti aminti cine ce a promis. Mai rau — jumatate din decizii sunt uitate pana saptamana
urmatoare. Sedintele fara follow-up sunt conversatii scumpe.

Castigul rapid

Tnregistreazd sau noteaza rapid ce se discutd, apoi las3 Al-ul s3 transforme totul in minuta clar3, lista de
sarcini cu responsabili si termene, plus un email de follow-up gata de trimis — dintr-un singur pas.

Un singur prompt transforma notitele brute in patru rezultate finale

Cere intotdeauna permisiunea inainte sa inregistrezi pe cineva (GDPR)

% N — Rezumat in 5 randuri ‘
Notite rapide — "»

~ \ = Lista deciziilor

Instrument Al \ J
un singur prompt e \
——»| Sarcini: responsabil + termen ‘

\

Mesaj vocal de 2 minute |———»

- y

Transcriere sedinta —
o Email de follow-up ‘

Pas cu pas

1. Aduna materialul brut. Trei variante, de la cea mai simpla la cea mai completa:
— Scrie notite rapide n timpul sedintei — ortografia nu conteaza.
— Tnregistreaza pe telefon un mesaj vocal de 2 minute imediat dupd sedint3, cu ce s-a decis.

— Pentru sedintele online, activeaza transcrierea integrata din Zoom, Google Meet sau Microsoft
Teams (verifica-ti abonamentul).

2. Cere intotdeauna permisiunea fnainte sa inregistrezi pe cineva. Conform GDPR, nu e optional.

3. Lipeste notitele sau transcrierea in instrumentul Al cu acest prompt:

,latd notitele mele dintr-o sedintd cu [clientul / echipa / furnizorul] despre [subiect]. Transformd-le in:
1) un rezumat de 5 rdnduri, 2) lista deciziilor, 3) un tabel de sarcini cu coloanele Sarcind / Responsabil /
Termen, 4) intrebdri deschise, 5) un email scurt si prietenos cdtre [nume] care confirmd deciziile si pasii
urmdtori. Notite: [lipeste].”

4. Verifica lista de sarcini. Al-ul uneori ,ghiceste” responsabilii sau datele. Corecteaza-le.

5. Trimite emailul de follow-up in maximum o ora dupa sedinta. Viteza construieste incredere — clientii
observa cine revine primul.

6. Muta sarcinile in instrumentul tau de lucru (vezi Castigul rapid 5), ca nimic sa nu ramana doar in capul
tau.
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Exemplu

Un birou de contabilitate de familie din Atena are o sedinta saptamanala de echipa de 45 de minute.
Tnainte: nimeni nu lua notite, iar aceleasi subiecte reveneau in fiecare sdptdmana. Dupa: managera de birou
inregistreaza un mesaj vocal de 3 minute dupa sedinta, lipeste transcrierea in Al si pune tabelul de sarcini in
chatul echipei. Discutiile repetate s-au redus, iar sedinta in sine s-a scurtat la 30 de minute.

Rezultatul tau

Tnainte Dup3
Notite + follow-up pe sedinta 30-45 min 5-10 min
5 sedinte pe saptamana 2,5-4 ore 25-50 min
Castig saptamanal 2-3 ore

Bonus: emailul de follow-up te protejeaza. Cand un client spune mai tarziu ,,nu am stabilit niciodata
asta”, ai totul in scris.
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Castigul rapid 3 — Compara ofertele furnizorilor si documentele

lungi in cateva minute

Problema

Trei furnizori trimit trei oferte in trei formate diferite. Una in dolari, una in euro, una cu transport inclus,
una fard. Un contract vine cu 14 pagini de conditii. iti petreci o seara ficand o comparatie in Excel — sau o
sari si decizi dupa instinct. Ambele variante te costa bani.

Castigul rapid

Foloseste Al-ul ca analistul tau: citeste ofertele sau documentul, extrage cifrele intr-un singur tabel
comparativ si semnaleaza riscurile — in timp ce tu iei decizia.

Pas cu pas

1. Aduna documentele. PDF-uri, fisiere Excel sau textul emailurilor. Majoritatea instrumentelor Al accepta
fisiere; altfel, copiaza si lipeste textul.

2. Sterge ce nu trebuie sa fie acolo. Date bancare, date personale, orice e confidential (vezi regulile de
siguranta de la finalul ghidului).

3. Pentru oferte, foloseste acest prompt:

»Am primit [numdr] oferte de la furnizori pentru [produs]. Fd un tabel comparativ cu: furnizor, pret
unitar, monedd, cantitate minimd de comandd, termen de productie, conditii de livrare (Incoterms),
conditii de platd, cost total estimat livrat pentru [cantitate] bucdti la [oras]. Converteste totul in euro
la cursul [curs]. Apoi spune-mi ce lipseste sau e neclar in fiecare ofertd si cele 3 intrebdri pe care ar
trebui sd le pun fiecdrui furnizor.”

4. Pentru contracte si documente lungi, foloseste acest prompt:

,Rezumd acest document in 10 puncte, pe limba tuturor. Apoi enumerd: toate termenele si datele,
toate obligatiile de platd, penalitdtile sau raspunderile, conditiile de reziliere si orice lucru neobisnuit

pe care un proprietar de afacere micd ar trebui sd-I pund sub semnul intrebdrii.”
5. Verifica fiecare cifra cu originalul. Al-ul poate citi gresit un tabel sau o zecimala. Doua minute de
verificare sunt mai bune decat o comanda gresita.

6. Trimite intrebarile de clarificare sugerate de Al. Furnizorii te iau mai in serios cand intrebarile tale sunt

precise.

Exemplu

O firma greceasca ce importa articole de uz casnic din China a primit patru oferte pentru acelasi produs.
Comparatia facuta cu Al a aratat ca cel mai mic pret unitar devenea cea mai scumpa varianta dupa ce se
adaugau transportul FOB, o cantitate minima mai mare si plata de 50% in avans. Proprietarul a negociat cu
al doilea furnizor — si a avut analiza gata in 20 de minute, nu intr-o seara intreaga.
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Cea mai ieftina oferta devine cea mai scumpa la livrare

Exemplu ilustrativ: 4 oferte pentru 5.000 de cani livrate la Salonic

Comparatie oferte
Furnizor Pret unitar Conditii  MOQ Plata Cost livrat / bucata
Furnizor A 2,10% FOB 5.000 50% in avans e 3,15 €
Furnizor B 2,20% CIF 2.000 30% / 70% e 2,80 €
Furnizor D 2,30% FOB 3.000 100% in avans 3,05€
Furnizor C 2,60% DDP 1.000 30% /70% 2,85 €
Verde: cel mai mic cost livrat. Rosu: cel mai mic pret unitar, cel mai mare cost livrat.
N\ J
Rezultatul tau
Tnainte Dupa
Compararea a 3—4 oferte 2—-3 ore 20-30 min
Citirea unui contract de 15 pagini 1-2 ore 15-20 min + verificarea

Castig saptamanal

ta

2-4 ore — si decizii mai
bune

Important: Al-ul nu este avocatul sau contabilul tau. Foloseste-| ca sa intelegi si sa-ti pregatesti

intrebarile — apoi intreabd un specialist pentru orice are consecinte juridice sau fiscale.
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Castigul rapid 4 — Continut de social media pentru o saptamana
intr-o singura ora

Problema

Stii ca ar trebui sa postezi regulat. Nu o faci, pentru ca fiecare postare incepe cu ,,ce scriu azi?”. Douazeci de
minute te uiti in gol, o poza facuta Tn graba, nicio postare. Concurentii care posteaza de trei ori pe
saptamana primesc atentia — nu pentru ca sunt mai buni, ci pentru ca sunt vizibili.

Castigul rapid

O sesiune de continut pe saptamana: 60 de minute, cu ajutorul Al-ului, din care ies 3-5 postari gata de
programat pe Facebook, Instagram sau LinkedIn.

O ora duminica umple toata saptamana
Exemplu: o brutarie de cartier cu 3 piloni de continut

-
—b‘ Lun C in culise ) Ora 6: prima paine iese din cuptor ]

-
4>‘ Mar C Produse & oferte ) Oferta saptamanii si pretul ei ]

\

Duminica

sesiune de 1 or3 —b‘ Mie C Sfaturi & povesti locale ) Cum pastrezi painea proaspata 3 zile }

AN

cu Al
—b‘ Joi C in culise ) Cunoaste echipa: 30 sec cu Maria W
\ vy
—b‘ Vin ( Produse & oferte ) Precomenzi de weekend: rezerva acum W
\ J
Pas cu pas

1. Stabileste-ti cei 3 piloni de continut — temele despre care vorbesti mereu. Exemplu pentru o brutarie:
(1) In culise, (2) produse si oferte, (3) sfaturi si povesti locale.

2. Da-i Al-ului contextul tau o singura data si salveaza-l intr-o notita, ca sa-l refolosesti in fiecare
saptamana:
LAfacerea mea: [ce faci], in [oras]. Clientii mei: [cine sunt]. Tonul meu: [cald / profesional / amuzant].
Pilonii mei de continut: [listd]. Limba: [romdnd / greacd / englezd].”
3. Genereaza planul saptamanii:

,Folosind contextul de mai sus, creeazd 5 postdri pentru sdptdmdna viitoare: cdte una pe zi, de luni
pdnd vineri. Pentru fiecare postare dd-mi: pilonul, un ,,carlig” (prima frazd care opreste scrollul), textul
(maximum 80 de cuvinte), un indemn la actiune, 3—5 hashtaguri relevante si o idee simpld de

fotografie pe care o pot face cu telefonul.”

4. Editeaza pentru adevar si personalitate. Adauga un detaliu real pe care doar tu 1l stii: numele unui
client (cu acordul lui), vremea de azi, o greseald pe care ai facut-o. Realul bate perfectul.

5. Fatoate pozele dintr-o data — 15 minute, folosind ideile Al-ului.
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6. Programeaza totul cu Meta Business Suite, gratuit (Facebook + Instagram), sau cu programatorul
integrat din LinkedIn.
Exemplu

Un salon de infrumusetare din Bucuresti posta neregulat — cam de doua ori pe luna. Cu o ora fixa duminica
seara, lucrand cu Al, proprietara publicd acum patru postéri pe sdptdmana. Tn doud luni, mai multi clienti
noi au spus ca au gasit salonul pe Instagram.

Rezultatul tau

Tnainte Dup3
Timp pe postare 20—-40 min 10-12 min
Postari pe saptamana 0-2 3-5
Castig saptamanal 1-2 ore — si de 2-3 ori

mai multa vizibilitate

Atentie: nu publica text generat de Al fara sa-| editezi. Oamenii recunosc imediat continutul generic.
Al-ul iti da structura; tu 1i dai suflet.
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Castigul rapid 5 — Nu mai alerga dupa oameni: un singur tablou de
sarcini cu mementouri automate

Problema

Sarcinile triesc in emailuri, mesaje pe WhatsApp, biletele lipite si in memoria ta. Intrebi ,a sunat cineva
clientul inapoi?” de trei ori pe sdptamana. Lucrurile scapa printre degete, iar tu devii sistemul uman de
mementouri al propriei firme. Asta nu e leadership. E babysitting.

Castigul rapid

Configureaza un singur tablou de sarcini comun intr-un instrument gratuit de management de proiect —
ClickUp, monday.com sau Asana — cu 2—3 automatizari simple, ca sistemul sa le aminteasca oamenilor in
locul tau.

Un tablou, patru coloane: sistemul le aminteste oamenilor, nu tu

Tablou comenzi clienti

p N t

De facut in lucru Asteapta pe cineva Finalizat

' ' ™y A
Oferta cani Trimite PO #214 Mostre furnizor Factura trimisa
Elena - vineri Nicu - miercuri asteapta de 3 zile Maria

\

e r N
Suna clientul Aprobare grafica Transport rezervat
Nicu + luni client - 2 zile Elena

|\ J

\ / \ /

3 automatizari de baza

s ™
Cand sarcina e alocata Cu 1 zi inainte de termen Cand ajunge la Finalizat
responsabilul e notificat pleaca un memento solicitantul e notificat

Pas cu pas

1. Alege un singur instrument. Toate trei au planuri gratuite pentru echipe mici. Nu pierde o saptamana
comparand — cel mai bun instrument e cel pe care echipa ta chiar il foloseste.

2. Creeazi un tablou pentru un singur proces. Nu pentru toats firma. Incepe cu procesul care doare cel
mai tare: comentzile clientilor, cererile clientilor sau urmarirea furnizorilor.

3. Foloseste doar 4 coloane: De ficut - 1n lucru - Asteaptd pe cineva - Finalizat.

4. Lasa Al-ul sa proiecteze tabloul pentru tine:

,Am o afacere de tip [tipul afacerii] cu [numdr] oameni. Vreau un tablou de sarcini simplu in [ClickUp /
monday.com / Asana] pentru [proces]. Propune-mi: coloanele, cele 5 cémpuri de care are nevoie
fiecare sarcind (de ex. client, termen, responsabil), 3 automatizdri care economisesc cel mai mult timp
si un regulament de o pagind pentru echipa mea, care sd explice cum se foloseste.”

5. Adauga trei automatizari de baza (toate instrumentele le ofera din cateva clicuri):

— Cand o sarcina e alocata - responsabilul e notificat.
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— Cuoziinainte de termen = pleaca un memento.
— Cand o sarcina ajunge la Finalizat = cel care a cerut-o e notificat.
6. Muta toate sarcinile deschise pe tablou — o singura sesiune de 30 de minute cu echipa.

7. Stabileste o regula de echipa: ,Daca nu e pe tablou, nu exista.” Repet-o pana devine realitate.

Exemplu

Am folosit exact aceasta abordare intr-o firma greceasca de import—export care lucreaza cu furnizori din
China: urmarirea comenzilor s-a mutat din lanturi de emailuri si din memorie pe un tablou ClickUp comun.
Fiecare comanda a devenit o sarcina cu furnizor, termen si status vizibile pentru toata echipa — gata cu
discutiile de tip ,,cine se ocupa de asta?”.

Rezultatul tau

Tnainte Dupa
Alergat dupa actualizari 30-60 min pe zi 5-10 min pe zi
Sarcini uitate Saptamanal Rar
Castig saptamanal 2-4 ore pentru

proprietar, mai multe

pentru echipa

Adevaratul castig nu e softul. E faptul ca afacerea ta nu mai depinde de memoria ta. Acesta e primul
pas spre o afacere care poate creste fara ca tu sa lucrezi 12 ore pe zi.
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5 reguli de siguranta inainte sa folosesti Al la munca

1. Nu lipi niciodata date sensibile — parole, date bancare, numere de identificare, informatii medicale

sau date personale ale clientilor. Tnlocuieste numele cu [Client A].

2. Verifica-ti setarile. Majoritatea instrumentelor Al iti permit sa opresti folosirea conversatiilor tale

pentru antrenare. Fa-o.
3. Verifica faptele si cifrele. Al-ul poate suna sigur pe el si totusi sa greseasca.
4. Turaspunzi pentru ce trimiti. Al-ul scrie ciorna; un om aproba.

5. Respecta GDPR. Cere permisiunea inainte sa inregistrezi sedinte si spune-le clientilor daca Al-ul face

parte din modul in care le gestionezi datele.

Planul tau de actiune pe 7 zile

[] Ziua 1 (Lun): Noteaza cate ore pe sdptdmana petreci acum cu emailuri, sedinte, documente, social

media si alergatul dupa sarcini.
Ziua 1 (Lun): Castigul rapid 1 — creeaza-ti cele 10 sabloane de email.
Ziua 2 (Mar): Castigul rapid 2 — foloseste Al-ul pentru notitele si follow-up-ul urmatoarei sedinte.

Ziua 3 (Mie): Castigul rapid 3 — fa o comparatie de oferte sau un rezumat de contract.

L]

L]

L

[l Ziua 4 (Joi): Castigul rapid 4 — sesiune de continut de o ora pentru sidptdmana viitoare.
[l Ziua 5 (Vin): Castigul rapid 5 — configureaza-ti primul tablou de sarcini cu 3 automatizri.
L

Zilele 6—7: Noteaza din nou orele. Calculeaza diferenta. Decide ce castig extinzi |la toata echipa.

Castigul total posibil

Raspunsurile la email economisesc cel mai mult: 6-10 ore pe saptamana
Ore economisite estimate pe saptamana (minim-maxim); cifrele tale vor fi diferite

0h 2h 4 h 6 h 8h 10 h 12 h
1. Raspunsuri la email I L 2 | 6-10h
2. Note si follow-up sedinte -+ 2-3h
3. Oferte si documente —®— 2-4nh
4. Continut social media - 1-2h
5. Tablou si automatizari —®— 2-4h

Total: aproximativ 13-23 de ore castigate pe saptaméana

Cifrele tale vor fi diferite — depind de afacerea ta. Dar chiar si varianta minima inseamna mai mult de o zi si
jumétate de lucru castigata. In fiecare saptdmana. Ce ai face cu timpul acesta?
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Ce urmeaza

Castigurile rapide sunt inceputul, nu destinatia. Afacerile care castiga cu Al nu doar folosesc instrumente —
isi schimba modul de lucru. Asta facem la Generations Coaching cu Metoda BRIDGE: sase pasi de la frica la
crestere.

Metoda BRIDGE: sase pasi de la frica la crestere

G Extindere
D Gestul zilnic masoara si
| Desfasurare rutine sarbatoreste
R Imaginatie doar uneltele care raman
B Revizuire afacerea de care ai nevoie

Bravura o privire sincera pe care o vrei

frica devine asupra prezentului
curiozitate

»
>

Frica Crestere

Programeaza-ti apelul gratuit de 20 de minute. Ne uitdm Tmpreuna la afacerea ta si gasim cele trei
schimbari care fti vor economisi cel mai mult timp — fie ca lucram Impreuna dupa aceea, fie ca nu.

Generations Coaching — coaching Al si implementare de platforme SaaS pentru afaceri mici din Grecia si Romdnia.
Fatd in fatd in Atena, online oriunde. Certificati in ClickUp, monday.com si Asana.
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